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PORTABILIDADE DE CREDITO

O que é a portabilidade de crédito?

Portabilidade de crédito € a transferéncia de um empréstimo ou financiamento de uma instituicéo
financeira para outra instituicdo financeira, mediante solicitagdo escrita do cliente pessoa fisica sem
liberacdo de novos recursos.

Quem pode solicitar a portabilidade?
Qualquer cliente pessoa fisica com empréstimo ou financiamento contratado junto a uma instituicdo
financeira integrante do Sistema Financeiro Nacional.

O que o cliente precisa fazer para transferir a divida para outra instituicao?

Inicialmente o cliente devera solicitar a instituicado que detém o contrato original o fornecimento das
seguintes informacdes: (a) numero do contrato e modalidade; (b) saldo devedor atualizado e
demonstrativo de sua evolucao; (c) sistema de pagamento; (d) taxa de juros anual, nominal e efetiva; (e)
valor de cada prestacéo; e (f) data do ultimo vencimento.

Atentar para que o valor e prazo da nova operacao contratada, para fins da portabilidade, ndo seja
superior ao valor do saldo devedor e ao prazo remanescente da operacao original a ser liquidada.

Quais séo os custos e tarifas incidentes na portabilidade?

Na portabilidade o cliente n&o arcard com custos ou tarifas relacionados a troca de informacgdes e
transferéncia dos recursos entre as instituicdes, devendo solicitar o valor do Custo Efetivo Total (CET)
da nova operacéo a fim de garantir que a portabilidade seja realmente vantajosa.

N&o ha incidéncia de IOF para as operacfes de portabilidade.

O cliente pode desistir da portabilidade?
A desisténcia da portabilidade do crédito € um direito do cliente e podera ser feita até um dia antes da
data de transferéncia de recursos entre as instituicoes.

Qual é o prazo para concluséo da portabilidade?
A portabilidade podera ser concluida em até 5 dias Uteis apds a data da solicitacéo feita pela instituicao
proponente.

Informagdes adicionais sobre a portabilidade

Vocé deve entrar em contato com a Central de Relacionamento 0300 111 0500 ou Caixa Postal: 27006
— S&o Paulo — SP. Se preferir entre em contato com um correspondente autorizado do Banco Daycoval
S/A.

Todas as demais informacdes relacionadas a Portabilidade de Crédito estdo disponiveis no site do
Banco Central do Brasil: www.bcb.com.br.
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